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ПОРЯДОК 

предоставления социальных услуг 

в форме социального обслуживания на дому  

пожилым гражданам, инвалидам, в том числе получения социальных 

услуг бесплатно и за плату 

 

1. В Порядке предоставления социальных услуг в форме социального об-

служивания на дому пожилым гражданам, инвалидам (далее – Порядок) опреде-

лены правила и условия предоставления социальных услуг, в том числе срочных 

социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому гражданам                     

Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, по-

стоянно проживающим на территории Краснодарского края, беженцам, признан-

ным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслу-

живания на дому. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предо-

ставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого возраста 

(с учетом положений, предусмотренных приложением 6 к Федеральному закону 

от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» и инвалидам (старше                  

18 лет), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в 

связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществ-

лять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия ин-

валидности, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме 

социального обслуживания на дому (далее – получатели социальных услуг). 

Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому 

включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получате-

лям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедея-

тельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привыч-

ной благоприятной среде – месте их проживания. 

Предоставление социального обслуживания в форме социального обслу-

живания на дому осуществляют государственные бюджетные учреждения соци-

ального обслуживания Краснодарского края (комплексные центры социального 

обслуживания населения (отделения социального обслуживания на дому), него-

сударственные (коммерческие и некоммерческие) организации социального об-

служивания, в том числе социально ориентированные некоммерческие органи-

зации, предоставляющие социальные услуги, индивидуальные предпринима-

тели, осуществляющие социальное обслуживание (далее – поставщики социаль-

ных услуг).  

Поставщики социальных услуг предоставляют следующие виды социаль-

ных услуг в форме социального обслуживания на дому: 

социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 
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социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здо-

ровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содей-

ствия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюде-

ния за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии 

их здоровья; 

социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в кор-

рекции психологического состояния получателей социальных услуг для адапта-

ции в социальной среде; 

социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование 

у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их до-

суга; 

социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустрой-

стве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юри-

дических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов по-

лучателей социальных услуг; 

услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей со-

циальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности; 

срочные социальные услуги, предусматривающие оказание неотложной 

помощи разового характера получателям социальных услуг, остро нуждаю-

щимся в социальной поддержке. 

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных 

услуг в форме социального обслуживания на дому на территории Краснодар-

ского края, утвержден Законом Краснодарского края от 26 декабря 2014 г.              

№ 3087-КЗ. 

Нуждаемость получателя социальных услуг в предоставлении таких услуг 

поставщиками социальных услуг определяется индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), состав-

ленной в соответствии со стандартом социальных услуг, предоставляемых по-

ставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.  

При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, 

предоставляемых в форме социального обслуживания на дому, учитывается 

нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких услуг, характер 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедея-

тельности, степень ограничения возможности самостоятельно удовлетворять 

свои основные жизненные потребности. 

Поставщики социальных услуг также осуществляют мероприятия по со-

действию в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам                   

(далее – социальное сопровождение), которые отражаются в индивидуальной 

программе.  

2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предо-

ставляются бесплатно, за плату или частичную плату. 
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Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального об-

служивания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается на 

основании представляемых получателем социальных услуг документов, с уче-

том среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточ-

ного минимума, установленного в Краснодарском крае, а также тарифов на со-

циальные услуги. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предо-

ставляются бесплатно получателям социальных услуг, указанным в пункте 1           

статьи 6 Закона Краснодарского края от 5 ноября 2014 г. № 3051-КЗ «О социаль-

ном обслуживании населения на территории Краснодарского края» (далее – За-

кон Краснодарского края от 5 ноября 2014 г. № 3051-КЗ), в соответствии с инди-

видуальной программой. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому также 

предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход по-

лучателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными пра-

вовыми актами Российской Федерации, ниже или равен предельной величине 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, уста-

новленной Законом Краснодарского края от 5 ноября 2014 г. № 3051-КЗ. Если на 

дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает 

предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно – социальные услуги предоставляются за плату или частичную 

плату. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на соци-

альные услуги, утверждаемых министерством труда и социального развития 

Краснодарского края, но не может превышать пятидесяти процентов разницы 

между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и пре-

дельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных 

услуг бесплатно, установленной статьей 5 Закона Краснодарского края от 5 но-

ября 2014 г. № 3051-КЗ. 

Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг 

производится на дату обращения и осуществляется на основании документов 

(сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или оди-

ноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве 

собственности, в соответствии с Правилами определения среднедушевого до-

хода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными Поста-

новлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г.                    

№ 1075. 

В случае предоставления социальных услуг за плату (частичную плату) ее 

размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между полу-

чателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг. 

При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи 

с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его 

семьи, поставщик социальных услуг в течение 7 рабочих дней с момента поступ-

consultantplus://offline/ref=45A9971BC606191664CEFEB00C0D0FD31A5321B45B5145936913B6699178349442C863F8A1EFA30D8F719A80EF2B94977F1AB40B3C27A5EC48293E4DQAq1M
consultantplus://offline/ref=45A9971BC606191664CEFEB00C0D0FD31A5321B45B5145936913B6699178349442C863F8A1EFA30D8F719A80EF2B94977F1AB40B3C27A5EC48293E4DQAq1M
consultantplus://offline/ref=45A9971BC606191664CEFEB00C0D0FD31A5321B45B5145936913B6699178349442C863F8B3EFFB018F778581E83EC2C63AQ4q7M
consultantplus://offline/ref=45A9971BC606191664CEFEB00C0D0FD31A5321B45B5145936913B6699178349442C863F8A1EFA30D8F719B85EA2B94977F1AB40B3C27A5EC48293E4DQAq1M
consultantplus://offline/ref=45A9971BC606191664CEE0BD1A6150D91C5F7FB95B5F47C3354EB03ECE2832C1028865ADE2ABAE0D8F7ACFD1AE75CDC63D51B809243BA4EFQ5qEM


4 

 

ления информации от получателя социальных услуг о произошедших измене-

ниях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных 

услуг. 

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактиче-

ски предоставленные социальные услуги. 

Поставщики социальных услуг вправе предоставлять получателям соци-

альных услуг при необходимости социальные услуги, не предусмотренные ин-

дивидуальной программой, т.е. сверх объемов, определенных в индивидуальной 

программе, на условиях оплаты по тарифам на социальные услуги, предоставля-

емые поставщиками социальных услуг Краснодарского края, осуществляющими 

социальное обслуживание на дому, на основании подушевых нормативов, утвер-

жденных министерством труда и социального развития Краснодарского края. 

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предо-

ставляются получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными 

программами и на основании заключенных договоров о предоставлении соци-

альных услуг (далее – договор).  

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслу-

живание (представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления 

социальных услуг на дому, определенными стандартом социальных услуг. 

Существенными условиями договора являются положения, определенные 

индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, 

если они предоставляются за плату или частичную плату. 

В случае отказа гражданина (представителя) от заключения договора по-

ставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социаль-

ного обслуживания. 

3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных 

услуг в форме социального обслуживания на дому является поданное в письмен-

ной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, со-

ставленное по форме, утвержденной приказом министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении 

формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее – заявление),                             

с приложением следующих документов: 

документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг (ко-

пия);  

документов (сведений), подтверждающих наличие у получателя социаль-

ных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности, послужившие основанием для признания гражданина нуж-

дающимся в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому 

(копия приказа уполномоченного органа о признании гражданина нуждающимся 

в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому); 

документа, подтверждающего место жительства и (или) пребывания, фак-

тического проживания получателя социальных услуг; 

информации о лицах, проживающих совместно с получателем социальных 

услуг, о родственных связях получателя социальных услуг; 
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справки о размере пенсии и других доходах получателя социальных услуг, 

членов его семьи (при наличии), за последние 12 месяцев, предшествующих ме-

сяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг; 

заключения медицинской организации о состоянии здоровья и об отсут-

ствии медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание 

на дому согласно приложению 2 к Порядку;  

акта определения индивидуальной потребности гражданина, в том числе 

несовершеннолетнего, в социальных услугах; 

документов о праве на льготы в соответствии с действующим законода-

тельством; 

СНИЛС или документа, подтверждающего регистрацию в системе инди-

видуального (персонифицированного) учета; 

индивидуальной программы. 

Документы, необходимые для принятия решения о предоставлении соци-

альных услуг в форме социального обслуживания на дому, предоставляются по-

лучателем социальных услуг лично либо подлежат представлению в рамках меж-

ведомственного информационного взаимодействия в соответствии с требовани-

ями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Получатели социальных услуг вправе участвовать в правоотношениях по 

предоставлению социальных услуг через законного представителя (далее – пред-

ставитель). При подаче заявления представителем дополнительно представля-

ются документы, удостоверяющие его личность и полномочия. 

Датой обращения за предоставлением социального обслуживания является 

дата регистрации поставщиком социальных услуг заявления гражданина, при-

знанного нуждающимся в предоставлении социальных услуг в форме социаль-

ного обслуживания на дому, о предоставлении ему социальных услуг. 

В случае представления копий документов, не заверенных в установлен-

ном порядке, получателем социальных услуг, обратившимся за получением со-

циального обслуживания (представителем), представляются оригиналы необхо-

димых документов, которые, после заверения поставщиком социальных услуг 

соответствующих копий, возвращаются получателю социальных услуг (предста-

вителю). 

4. Срочные социальные услуги предоставляются в целях оказания неот-

ложной помощи при возникновении жизненной ситуации, объективно нарушаю-

щей жизнедеятельность граждан, которую они не могут преодолеть самостоя-

тельно, в том числе в случае: отсутствия места жительства, жизненно необходи-

мого имущества в результате пожара, стихийного бедствия или иных обстоятель-

ств. 

Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заяв-

ление гражданина, нуждающегося в предоставлении срочных социальных услуг, 

составленное по форме, утвержденной Приказом министерства труда и социаль-

ной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении 

формы заявления о предоставлении социальных услуг», а также получение от 

медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему 
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социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предо-

ставлении срочных социальных услуг. 

Перечень документов, представляемых для оказания срочных социальных 

услуг: 

документ, удостоверяющий личность гражданина (копия), обратившегося 

за предоставлением срочных социальных услуг (при наличии); 

документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоя-

тельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельно-

сти, определяющих нуждаемость в предоставлении срочных социальных услуг 

(при наличии). 

Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в сроки, обу-

словленные нуждаемостью получателя социальных услуг (немедленно), без со-

ставления индивидуальной программы и заключения договора. 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт 

о предоставлении срочных социальных услуг согласно приложению 7 к Порядку, 

содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах, предостав-

ленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставле-

ния. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подпи-

сью получателя. 

5. Поставщик социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их же-

ланию дополнительные социальные услуги за плату. 
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